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Jak zwiekszy¢ miesieczny przychod
dzieki kampanii Smart Display?

O kliencie,

Nasz klient posiada sklep internetowy z moda meska, dziatajgcy na polskim rynku prawie od dekady. W ciggu tego czasu,
dzieki szerokiej gamie produktéw, okazyjnym cenom oraz nowoczesnemu designowi, obecnie jest jednym z najbardziej
rozpoznawalnych brandéw w branzy. Oferuje produkty na prawie kazda okazje, jednak najwiekszym powodzeniem
cieszg sie wygodne spodnie, t-shirty i bluzki. Ubrania naszego klienta — dzieki unikalnemu wzornictwu i intensywnym
kolorom — zdecydowanie wyrdzniajg sie w ttumie.

Grupa docelowa marki sg gtéwnie chtopcy oraz miodzi mezczyzni w wieku od 14 do 35 lat. Nasz klient dziata obecnie w
czterech réznych krajach, systematycznie powiekszajgc swaéj biznes. Korzysta przy tym ze wszystkich dostepnych
kanatéw cyfrowych. Jednym z najwazniejszych czynnikdw wzrostu w ciggu ostatnich trzech lat byto wykorzystanie
kampanii Google Ads.

Moda 23.05 - 23.06.2019 PPC

Wyzwanie

Z naszym klientem wspdtpracujemy w wielu kanatach cyfrowych od ponad 3 lat. Pozwolito nam to bardzo dobrze
zrozumiec jego biznes. Dzieki temu wiemy, ze zapewnhnienie trwatego i szybkiego wzrostu w bardzo konkurencyjnej
branzy stanowi ogromne wyzwanie. Podjete przez nas dziatania zapewniaty klientowi staty wzrost przychodoéw o co
najmniej 45% w skali roku. Chcielismy jednak wiecej.

Z poczatkiem 2019 roku zauwazylismy ,waskie gardto”, ktére hamowato rozwdj nie tylko w Google Ads, ale takze w innych
kanatach. Dotychczas skupialiSmy sie przede wszystkim na ostatnim etapie lejka sprzedazowego. Zapewnienie
przychoddw w ramach okreslonych kluczowych wskaznikow wydajnosci byto dla nas priorytetem numer jeden. To nie
wystarczyto, aby przenies€ kampanie na wyzszy poziom, poniewaz wyczerpalismy wszystkie mozliwosci na tym poziomie.
Aby sie rozwijaé, musieliSmy iS¢ wyzej w Sciezce sprzedazy.

Postanowilismy najpierw zebrac dane do analizy. Przyjrzelismy sie szerzej branzy, w ktorej dziata nasz klient. Jakie jest
tempo wzrostu? Jak nasycony jest rynek innymi firmami? Nastepnie przeprowadziliSmy dogtebng analize konkurencji
i przyjrzeliSmy sie podobnym biznesom na najwiekszych rynkach na swiecie. Dzieki scistej wspotpracy miedzy SEO

a specjalistami medidw spotecznosciowych zebraliSmy odpowiedni zestaw danych.

Obraz, ktéry wytonit sie z tego badania, nie byt dla nas duza niespodzianka — rynek jest wyjatkowo trudny, konkurencja
zacieta, a Polska stata sie celem podobnych zagranicznych firm. \WWzrost rynku jest wyzszy niz wzrost gospodarki
— 1 to dobra wiadomos¢ — ale prowadzenie online wedtug sprawdzonych metod przestato wystarczac.

Cele

Wygenerowanie co najmniej 40 000 zt N\ Wygenerowanie co najmniej 10 000 zt przychodu

wartoéci konwersji wspomaganej z kampanii SDC. \ ) z kampanii SDC (w oparciu o domysiny model
atrybucji w GA) przy jednoczesnym utrzymaniu
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@7 ;.2., Wygenerowanie co najmniej 300 wyswietlen
po wyswietleniu z SDC.

Strategia;

Doszlismy do wniosku, ze musimy przedstawic klientowi nowa
wizje kampanii Google Ads. Aby sie rozwijaé¢, musimy aktywnie
poszukiwacé wiekszej liczby nowych uzytkownikéw. Nasz

lejek sprzedazowy jest zbyt waski, a biezace kampanie dziataja

Z Najwyzszg predkoscig - w tym sektorze nie ma wielu opcji

do rozwoju.

W trakcie tworzenia strategii | przed przystgpieniem
Planowano uzy¢ jednego z niedawno wydanych wowczas do dziatania musielismy zachowac szczegdlng
rozwigzan automatyzacji oferowanych przez Google - Smart ostroznosc. Nasz klient wymagat od nas
Display Campaign. Testy, ktére mielismy okazje przeprowadzic sprawdzonych rozwigzan, nie chcac inwestowac
u innych klientéw, udowodnity nam, ze tego rodzaju w formaty, ktore nie przynosza przychodow.

kampaniadisplayowa moze by¢ bardzo skuteczna pod
wzgledem konwersji. Ustalilismy mierzalne KPI, ktére

byty oparte na wartosci konwersji wspomaganej, przychodach
z Google Analytics (ostatnie bezposrednie klikniecie) i konwersji
po wyswietleniu w Google Ads. Sita inteligentnej kampanii
displayowej polega bowiem na srodkowych etapach sciezki
sprzedazy.

Realizacja

Kreacje wizualne stanowity sedno tej kampanii. StworzyliSmy je w scistej wspotpracy z zespotem marketingu naszego
klienta. Poprosilismy o roznorodne przyktady zdjec¢, CTA, a takze nagtowkow i tresci reklam. Nastepnie zbudowalismy
zestaw reklam displayowych, wystaliSmy je do klienta w celu akceptacji i bylismy gotowi do pracy.

Wykorzystalismy znane nam mechanizmy Smart Display Campaign oraz fakt, ze machine learning, stojgce za tym
formatem, intensywnie poszukuje uzytkownikéow na podstawie juz utworzonych list remarketingowych i grup
odbiorcow - postanowilismy zaczgc¢ od trzech zestawow produktéw: bluzek, T-shirtéw i spodni.

Na podstawie historycznych danych o sprzedazy poszczegolnych produktow ustalilismy srednie CPA dla kazdej kategorii
| zwiekszyliSmy je co najmniej 5-krotnie w pierwszych tygodniach kampanii. W tym czasie scisle wspotpracowalismy

z naszym dedykowanym dla agencji opiekunem z Google. Dla nas najwazniejsze byto zapewnienie jak najwyzszych
przychoddow z tej kampanii.

Efekty

52 294,75 zt - wartos¢ konwersji wspomagane] ;.\‘ \
\ ) 15 331 zt - uzyskany przychdd
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532 konwersje po wyswietleniu z SDC

Kampania Smart Display okazata sie odpowiednim narzedziem do zrealizowania zadania, ktore postawilismy przed soba.
Spodziewalismy sie wysokiego zwrotu z inwestycji w wartos¢ konwersji wspomaganej, ale koncowy ROAS (493%) byt
znacznie powyzej naszych oczekiwan.

Kolejnym znaczacym wynikiem byty konwersje po wyswietleniu — byto ich az 532! Analiza wielokanatowa z szerszej
perspektywy pokazata, ze SDC odgrywa kluczowg role w gornej i srodkowej fazie sciezki zakupowej.

Podsumowanie

Podsumowujgc: w ciggu zaledwie jednego miesigca wartosci wygenerowana przez te kampanie byta ogromna.
Zauwazylismy to nie tylko w statystykach kampanii SDC, ale ogdlnie we wszystkich kanatach w ktérych
zaobserwowalismy wzrost konwersji (bez skokdw sezonowych) wkrdtce po uruchomieniu kampanii.

Nowe narzedzie do automatyzacji Google stato sie podstawg sukcesu dziatan Google Ads. W potjczeniu z bliska
wspotpracy z klientem i wszystkimi zaangazowanymi w projekt osobami byliSmy w stanie zapewnié¢ wysokie
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