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Przemyslana struktura kont Google Ads
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kliencie,

Nasz klient to jedna z wiodgcych agencji nieruchomosci w Polsce, dziatajgca na rynku od 2004 roku. W swojej ofercie
posiada nie tylko posrednictwo w sprzedazy, ale takze wynajmie mieszkan, domow, inwestycji, lokali handlowych

w Warszawie oraz w Krakowie. Grupe docelowg stanowig klienci premium, szukajacy luksusowych nieruchomosci na
zakup lub pod wynajem. Firma obstuguje wielu klientdéw zagranicznych, przede wszystkim z takich krajéw, jak Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania, Kanada, Niemcy, Hiszpania, Francja, Irlandia, Izrael, Wtochy, Norwegia i Rosja. Z tego
powodu komunikacja prowadzona jest zawsze w dwoch jezykach — polskim i angielskim.

Nieruchomosci 1.10.2018 - 31.03.2019 PPC

Wyzwanie

Przed nawigzaniem wspotpracy w pazdzierniku 2018 roku klient nie wspotpracowat z zadng inng agencjg ani
dedykowanym specjalistg. Wszelkie dziatania prowadzone byty wewnetrznie na jednym koncie Google Ads, na ktérym
uruchomionych byto kilka kampanii, dotyczgcych wszystkich obszaréw. Byty one podzielone jedynie ze wzgledu na jezyk
kierowania, bez okreslenia lokalizacji. Jak tatwo sie domysli¢é generowato to wysokie koszty i brak kontroli nad
budzetem, a takze niski wspoétczynnik klikalnosci. Frazy w kampaniach w wyszukiwarce rowniez nie byty
kontrolowane, a rozszerzenia byty zaniedbywane. Konto nie byto podzielone na segmenty wedtug danej ustugi —
wszystko zostato pomieszane w grupach reklam jednej kampanii przy uzyciu starego formatu reklamy tekstowe.

Patrzac catosciowo na dotychczasowe dziatania klienta naszym najwiekszym wyzwaniem byto zaplanowanie i stworzenie
nowej struktury kampanii dopasowanej do oferty. Jednoczesnie chcieliSmy, aby struktura konta zostata odpowiednio
skonfigurowana w celu skutecznej optymalizacji w przysztosci. Podstawg byto rozdzielenie kont Google Ads:
stworzylismy osobne dla Krakowa, Warszawy i rynkow zagranicznych. Na kazdym z kont nalezato zaplanowac¢ kampanie
polskie i angielskie skierowane do odpowiednich domen, aby dzieki segmentacji jezykowej dotrzeC do wysokiej jakosci
uzytkownikow.

Najwazniejsze wyzwania, przed ktérymi staneliSmy:

Zaplanowanie i stworzenie nowej struktury kampanii Konfiguracja konta Google Ads

Stworzenie osobnych kont Google Ads dla Krakowa,

Stworzenie odpowiednie] segmentacji jezykowej

Warszawy i rynkdw zagranicznych
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Strategia-

Wspdlnie z klientem | zespotem analityki opracowalismy

i wdrozylismy odpowiednie cele, ktére zostaty Ustaliliémy rézne cele w zaleznosci od miasta. Nasz
zaprojektowane do pomiaru skutecznosci kampanii. klient jest jedna z najbardziej rozpoznawalnych firm z
Zdefiniowalismy: tej branzy w Krakowie. Dlatego oczekiwania

dotyczgce tej lokalizacji byty wyzsze. Jednak w stolicy
Makrokonwersje jako wystanie formularza dziata znacznie wigcej tego typu firm, a marka
naszego klienta nie jest tam rozpoznawalna.

kontaktowego, umadwienie wizyty oraz
Kampania skierowana do Warszawy miata w efekcie

klikniecie | wystanie wiadomosci e-mail.

Mikrokonwersje jak klikniecie przycisku
CTA, klikniecie przycisku przegladania i
strony kontaktowej.

Realizacja

Skoncentrowalismy sie w szczegdlnosci na spdjnej edycji tresci i uzyciu longtailowych fraz kluczowych (np. Luksusowe
penthouse'y w Krakowie, nieruchomosci premium Warszawa). Takie dziatanie pozwolito ograniczy¢ liczbe
uzytkownikow zainteresowanych ofertg premium juz na etapie wyswietlania reklam.

Branza, w ktorej dziata nasz klient, charakteryzuje sie diugim procesem zakupu. Decyzja o zakupie nieruchomosci
wymaga refleksji i poréownania ofert. Dlatego nastepnym krokiem byt remarketing dynamiczny.

Skupilismy sie tylko na nieruchomosciach obecnie przeznaczonych na sprzedaz. Klient stworzyt plik danych zawierajacy
wybrane ustugi zgodnie ze specyfikacjami Google. Dla kazdej domeny skonfigurowaliSmy niezbedne listy
remarketingowe na podstawie segmentacji uzytkownikéw zgodnie z rodzajem odwiedzanych podstroniiich
zaangazowahiem w danej witrynie.

Kolejnym krokiem byto stworzenie nowego konta dedykowanego uzytkownikom zagranicznym, w ktérym
uruchomilismy kampanie w jezyku angielskim skierowane do krajow, z ktorych nasz klient otrzymuje najwiecej zapytan.
Nastepnie wspdlnie rozdzielilismy budzety potrzebne do skutecznego dziatania na kazdym z kont.

Efekty
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511 mikrokonwersiji. [%] a [8] 159 mikrokonwersiji.

Zdefiniowanie mikro i makro konwersji oraz wyznaczenie osobnych celdow dla Krakowa i Warszawy pozwolito dogtebnie
spojrzec¢ na pozyskany ruch. Dzieki zastosowanej strategii byliSmy w stanie sledzi¢ skutecznos¢ dziatan
uzytkownikéw na stronach internetowych i wskazywaé, ktérymi ofertami sg zainteresowani. Na rachunku
warszawskim obserwowalismy systematyczny wzrost liczby konwersji.

Kazdego miesigca liczba zapytan ofertowych rosta zarowno od strony kontaktowej, jak i formularzy umawiajgcych wizyte
na podstronach z nieruchomosciami. Co ciekawe, wiekszosC zapytan z kampanii w jezyku polskim to zapytania ze strony
kontaktowej, natomiast w przypadku kampanii w jezyku angielskim — byty to formularze umawiajgce spotkanie dostepne
na podstronach.

Podsumowanie

Podejscie zorientowane na klienta nie jest dla nas modnym stowem — wierzymy w koncepcje klienta 360, wspierajac
naszych klientéw w tworzeniu innowacji poprzez potgczenie naszej wiedzy specjalistycznej PPC z silnym
zapleczem strategicznym naszych dziatan w zakresie marketingu cyfrowego. Nie ma czegos takiego jak dostarczanie
najlepszych mozliwych wynikow kampanii bez odpowiedniej strategqii.

Dogtebna znajomos¢ branzy klienta, podejscie analityczne | duze doswiadczenie w kampaniach wyszukiwania okazaty
sie recepta na sukces. W ciggu zaledwie kilku miesiecy kampania Google Ads stata sie gtéwnym zrédiem
potencjalnych klientéw wszystkich kanatéw cyfrowych, dzieki czemu przyczynita sie do rozwoju firmy.

Dziatania okazaty sie wielkim sukcesem. Rynek nieruchomosci jest bardzo wymagajacy i konkurencyjny, a dotarcie do
bogatych uzytkownikow nie jest tatwe. Tym bardziej cieszymy sie z udanej wspoétpracy z klientem, ktéra sprawita, ze
jego biznes ztapat wiatr w zagle.
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specjalizujaca sie w cyfrowych kampaniach
wielokanatowych. W naszej pracy wdrazamy

Content
Marketing

niestandardowe strategie, zapewniajac

naszym klientom i partnerom biznesowym A\ 4 \ 4

najbardziej efektywna synergie. Analityka Marketing

PPC
AR

Potrzebujesz

oferty?’

Joanna Kasprzyk
Sales Director

+48 500 160 856
joanna.kasprzyk@semahead.pl




