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Semahead&Summa Linguae Technologies:
kampania display dostarczajgca leady

O kliencie,

Summa Linguae Technologies to globalna marka, ktéra nie jest jedynie biurem ttumaczen. Firma oferuje ustuge

lokalizacji contentu: ttumaczen kulturowych, ktére uwzgledniaja jezyk odbiorcéw docelowych, ale i rozumie ich unikalne
zainteresowania.

Ustugi ttumaczeniowe i lokalizacja 10.2019 - 01.2020 PPC www.summalinguae.com/pl

Wyzwanie

Z naszym klientem skutecznie wspotpracujemy w réznych obszarach od 2017. Doszlismy jednak do momentu, w ktérym
stwierdzilismy, ze dotychczasowe metody dziatania wyczerpaty swoj potencjat i czas na wprowadzenie nowych narzedzi
oraz form promocji. PostawiliSmy na kampanie display, ktérej wyniki przerosty nasze oczekiwania i ktéra nie tylko
byta zrodtem ruchu, ale dostarczata wartosciowe leady przy znacznie nizszym CPC.
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@ Podwojenie liczby konwersji (do 300 miesiecznie). \ ) Zwiekszenie wskaznika CTR o 80%.
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O: Zmniejszenie CPC do 1,52 zt (ha poczatku CPC wahat sie na poziomie 5,0-5,7 zt).

Strategia;

Analiza pokazata, ze klienci biznesowi, wyszukujg tego

Z uwagi na trudnosci w rozroznieniu klienta B2B od B2C typu ustugi w ten sam sposob jak klienci

na poziomie kampanii w sieci wyszukiwania, przyjeliSmy strategie indywidualni. W celu ograniczenia naptywu leaddéw
rozbudowy swiadomosci marki, zebrania wiekszej ilosci ruchu indywidualnych (bezwartosciowych biznesowo),

I w efekcie zebranie wiekszej liczby leadéw z pomocag kampanii zaweziliSmy targetowanie kampanii do

w sieci reklamowej. Grupe docelowg naszego klienta stanowia najwiekszych miast i wdrozyliSmy harmonogram
klienci biznesowi, ktdrzy sg zbiorem niejednorodnym: osoby kampanii, zaktadajac, ze klienci biznesowi szukaja
zainteresowane produktem zajmuja rézne stanowiskach biura ttumaczen w godzinach pracy. W reklamach
w duzych firmach — od kadry zarzadzajacej przez sredni szczebel uzywalismy jezyka biznesowego, uwzgledniajac
menedzerski oraz, sporadycznie, pracownikow specjalistycznych. komunikaty odnoszace sie do klienta biznesowego:
Jest to wiec grupa trudna do zdefiniowania np. ttumaczenia dla firm. Postanowilismy takze
standardowymi metodami targetowania. przetestowac szersze kierowanie kampanii

displayowej tak by zwiekszyC swiadomosc marki.
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Realizacja

W dotychczasowych dziataniach kampanie display’'owe byty jedynie zrédtem wspomagajgcym, nakierowanym niemal
wytacznie na remarketing. Widzac niewykorzystany potencjat grup docelowych z pomocg GDN stworzyliSmy
dodatkowag kampanie opartg o kierowanie na niestandardowych odbiorcéw o podobnych zamiarach (custom
intent audiences ) i niestandardowych odbiorcéw o podobnych zainteresowaniach (custom affinity audiences)

z zastosowaniem reklam elastycznych. \W fazie testéw, okazato sie, ze GDN jest doskonatym zrédtem ruchu i leadow.
W zwigzku z tym zwiekszylismy udziat GDN w budzecie do 30%

Zupetnie zrezygnowalismy z reklam statycznych, ktore we wczesniejszych dziataniach okazaty sie przynosi¢ bardzo niska
wartoscé. Jednoczesnie oddalismy pole do popisu automatom, ktére dopasowaty formaty i przekaz do odpowiedniego
kontekstu i uzytkownika.

Dotychczasowe kampanie searchowe zostaty przeanalizowane, a najbardziej wartosciowe i konwertujgce frazy zostaty
wyodrebnione w osobnej kampanii. Zoptymalizowalismy rowniez kampanie DSA, ktéra stanowita uzupetnienie dla
standardowych kampanii searchowych | stanowita zroédto taniego ruchu.

Efekty
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@ 320 konwersji w styczniu (106% celu) \ ) CTR 1,23% w styczniu (120% celu)
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0,38 zt CPC (400% celu)

W efekcie zmian kampania display stata sie jedng z wiodacych kampanii pozyskujacej leady: jej CPC jest ponad 10 razy
nizsze w stosunku do kampanii serachowej, co przektada sie na ogélny spadek CPC na koncie. Konwersje z
kampanii searchowych systematycznie rosng (ok. 10 nowych konwersji miesiecznie), mimo zmniejszenia budzetu, ktory
zostat przekierowany na kampanie display.

Sukcesem okazata sie rowniez kampania DSA, ktora stanowita zrédto taniego ruchu, a jednoczesnie konwertowata.
Dzieki konstrukcji strony docelowej i odpowiedniej konfiguracji kampanii, zdecydowanie obnizylismy srednie CPC konta.
Kampania DSA jest 3 z kolei najlepszym zrodtem konwersiji.

Podsumowanie

Udowodnilismy ze kampania display to nie tylko doskonate zrédto ruchu, ale | kanat, ktory potrafi konwertowac w trudnej
branzy ttumaczen biznesowych. Dzieki odpowiednio dobranej liscie odbiorcéw i oddania kontroli automatom,
osiggnelismy sukces jakiego sie nie spodziewaliSmy. Automatyzacja kampanii pozwolita nam obnizy¢ CPC, zwiekszyc¢
liczbe konwersji i osiggnac sukces.
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