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Stowo wstepu

raca specjalisty PPC nie polega jedynie na ustawianiu kampanii i zarzadzaniu

budzetem. Aby takie dziatania mogty zosta¢ uruchomione i osiggnety zamie-

rzone wyniki, trzeba je opomiarowac, czyli dodac¢ wiasciwe fragmenty kodu
w odpowiednie migjsca na stronie. Czynnosc ta umozliwia optymalizacje kampanii i pro-
wadzenie dziatan remarketingowych.

W przypadku niektorych systemow e-commerce, konfiguracja tagow Google Ads jest
mozliwa w panelu sklepu za pomoca dodatkowych wtyczek. Poradniki dotyczace tego
tematu znajdziesz w sieci. Celem naszego e-booka byto przygotowanie instrukcji uzycia
do tego Google Tag Managera. Narzedzie moze byc¢ wykorzystywane w kontekscie de-
dykowanego systemu sklepowego, w sytuacji, gdy tagi musza by¢ skonfigurowane od
podstaw, a takze w przypadku, gdy nie mamy do czynienia z e-commercem.

Weronika Patka Google Tag Manager jest juz z nami dosc¢ dtugo, a doktadnie od
Digital Analyst 2012 roku. Warto oswoic sie z tym narzedziem, bo ten kto nie miat
stycznosci z sytuacjqg przeciggajgcego sie oczekiwania na wdro-
zenie kodow marketingowych, moze uwazac sie za szczesciarza.
Oczywiscie GTM nie jest magicznym rozwigzaniem wszystkich pro-
blemdw z opomiarowaniem strony. Poprawnie zbudowany kod,
najlepiej zawierajgcy warstwe danych, to nadal podstawa. Jednak
ogromne mozliwosci GTM utatwiqg wykonanie wielu zadan w sytu-
acji, gdy pomoc programistow jest niemozliwa lub ograniczona.

Andrzej Brandt Pierwsze przykazanie specjalisty Google Ads brzmi: nie bedziesz
Head of PPC wrzucat pieniedzy w kampanie, jezeli nie masz opomiarowanej
strony i zapietych konwersji! Dobrze od czasu do czasu przypo-
mniec sobie te oczywistosc¢. Tagi Google Ads to fundament na
ktorym opieramy catqg dalszg dziatalnosc - od ustawienia i kon-
figurowania kampanii, przez jej optymalizowanie po raportowa-
nie. A jezeli tagi - to Google Tag Manager, niezaleznie od innych
metod konfiguracji tagow, GTM gwarantuje sprawng, powtarzal-
nq i tatwqg w diagnostyce sciezke wdrozen. Jezeli stoisz przed pro-
cesem wdrozen tagow i szukasz precyzyjnego opisu jak to zrobi¢
krok po kroku, to ten e-book jest dla Ciebie!

PS. Przy okazji by¢ moze zapatasz mitosciqg do GTMa i gigantycz-

nych mozliwosci, jakie daje to narzedzie.



.\ Google Ads tag

o Your audience source has been active over the last 24 hours

Tag hits: 24 hours (%) Active parameters (3) In-use lists (B

191K - 24/102

Tag hits - ECOMIM_page.. - ecomm_prodi.. = ecomm_total.. -

4.23M 3.96M 2.19M 2.19M

Dane z tagu remarketingowego w panelu Google Ads
Zrédto: Semahead

E-book opisuje techniczne aspekty konfiguracji i weryfikacji poprawnosci tagow
za pomoca Google Tag Managera. Instrukcja dedykowana jest specjalistom PPC,
stad pominiete zostato omowienie poszczegolnych elementdw panelu Google Ads.
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Podstawy Google Tag Managera 1

-book z zatozenia skierowany jest do 0sob, ktoére , oprécz wspomnianej znajomo-

Sci panelu Google Ads, posiadajg podstawowa wiedze na temat korzystania z Go-

ogle Tag Managera. Przed rozpoczeciem lektury zachecamy do jej odswiezenia.
Warto zapoznac sie z oficjalnym kursem Google Analytics Academy. Polecamy rowniez
Zaznajomienie sie z artykutami, ktore pojawiaja sie na firmowym blogu Semahead. Tutaj
te najwazniejsze odnoszace sie do narzedzia GTM: Kilka stow o Google Tag Managerze
oraz 7 tagdw Google Tag Managera.

Dla przypomnienia, skonfigurowanie tagu
w GTM wymaga ustawienia trzech elementow:

REGULY ZMIENNEJ LUB ZMIENNYCH ORAZ SAMEGO TAGU

(OPCIONALNIE)

- REGULY

Reguty “madowig” Tag Managerowi, w jakiej sytuacji ma uruchomic¢ konkretny tag. Najczest-
sze sytuacje to odpalenie tagu na danej stronie (lub na wszystkich stronach) albo w mo-
mencie wykonania okreslonej akcji przez uzytkownika (np. dodanie produktu do koszyka).

Tag konwersji mozna skonfigurowac tak, aby uruchamiat sie na stronie

podziekowania za zakup lub w momencie klikniecia w przycisk “Zama-
wiam z obowigzkiem zaptaty”. Odpowiednio skonfigurowana reguta zapewni

odpalanie tagu wtedy (i tylko wtedy), gdy powinien zosta¢ uruchomiony.

Wiecej na temat regut przeczytasz na naszym blogu firmowym. k
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Podstawy Google Tag Managera 1

- ZMIENNE

Temat zmiennych jest na tyle wazny, a jednoczesnie wymagajacy, ze postanowilismy po-
Swieci¢ im caty rozdziat. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz rozdziale drugim.

- TAGI

Tag to fragment kodu, ktéry wysyta dane do jakiegos narzedzia, np. Google Ads.

Dopiero po zapoznaniu sie ze zmiennymi i regutami, mozemy przejs¢ do konfiguracji
tagow. Nie moga one obejsc sie bez regut, ktore mowiag kiedy maja sie wyzwalad, a cze-
sto rowniez bez zmiennych, ktére dynamicznie przekazuja niestandardowe parametry.

W GTM mamy dostep do tagow wbudowanych, ktére nie wymagaja zazwyczaj rozbudo-
wanej konfiguracji, np. wystarczy podanie wiasciwego identyfikatora konta. Za pomoca
kodu HTML mozemy réwniez tworzyc¢ tagi niestandardowe.
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Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

- ZMIENNA... CZYLI CO?

W Google Tag Managerze, podobnie jak w matematyce, zmienne moga przyjmowac
rozmaite wartosci. Wedtug definicji na stronie pomocy Google: , ,

Zmienna jest noszgcym nazwe symbolem zastepczym wartosci,

ktora bedzie ulegac zmianie, np. nazwy produktu, ceny lub daty.

Zmienne mozna zatem porownac¢ do ,klockdw”,

M Zmienne z ktérych sktadamy inne elementy (reguty, tagi oraz
inne zmienne). W Tag Managerze przy zmiennej
Symbol zmiennej w GTM znajduje sie nawet symbol przypominajacy klocek.
Pola, w ktérych mozna uzywac zmien- Konfiguracja tagu

nych sg rowniez oznaczone symbolem
.Klocka”. Po kliknieciu otwiera sie okno
z listg dostepnych zmiennych. A

Google Ads - sledzenie konwersji

Pola, w ktérych mozemy uzywac zmien-
nych, sq oznaczone symbolem “klocka”

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 10



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

- ZMIENNE WBUDOWANE

Zmienne wbudowane sg to zmienne domyslnie skonfigurowane w Tag Managerze.
Aby moc ich uzywad, nalezy je najpierw wiaczyc¢. W zaktadce “Zmienne” kliknij “Skonfi-
guruj”. W oknie, ktore sie otworzy, wybierz zmienne, ktérych chcesz uzywac. Najczesciej
uzywane zmienne, to te zwigzane z kliknieciami i formularzami. Aby witgczy¢ zmienng,
wystarczy zaznaczyc jg na liscie.

# Konfiguraci zmisnmych whudowanych &

i

Clek Elerraml

il Classed

Gl i

Gl Uy,

II;III
i

Clek Text

|

te

Fodme Ebeman
Fodm Chapeey
Foam i

Faims Tt
Frais L8

P Weat

Witgczanie zmiennych wbudowanych

Teraz w podgladzie kontenera widzimy zmienne, ktdre pojawiaja sie po kliknieciu w ele-
ment na stronie.

Click Classes Zmienna warstwy danych string “highlighteolar
Click Element Zmienna warstwy danych object  https:/fsemahead plkontakt
Click ID Zmienna warstwy danych string =
Przyktadowe Click Target Zmienna warstwy danych string 2
wartosci zmiennych Click Text Zmienna zdarzenia automatyczstring ‘Sprawdzl'
seoeE: Click URL Zmienna warstwy danych string ‘hittps:/isemahead. plkontakl’
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Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

T’P Aby zobaczy¢ w podgladzie zmienne z grupy “Klikniecie”, w kontenerze

musi by¢ skonfigurowana (dowolna) reguta typu ,Klikniecie”. Jesli takiej jesz-

cze nie ma w Twoim kontenerze (bo dopiero zaczynasz konfiguracje), najprosciej

bedzie skonfigurowac regute ,,Wszystkie klikniecia”. Bedzie ona stuzy¢ jedynie do
tego, aby w pogladzie GTM zobaczy¢ zmienne, pojawiajace sie po kliknieciu.

. Wszystkie klikniecia [

Skonfiguruj regute

@- Klikniecie - Wszystkie elementy

Weszystkie klikniecia

Konfiguracja reguty “Wszystkie klikniecia”

Przyktady uzycia zmiennych wbudowanych

Zmienne mozemy wykorzysta¢ do konfiguracji regut uruchamiajacych tag. Np. regu-
ta, ktora odpala tag po kliknieciu w przycisk o klasie highlightcolor ze screena powyzej,

mogtaby wygladac tak:
Reguta, ktora odpala sie po
#*  Klikniecie w przycisk Sprawdz [ kliknieciu w przycisk ,Sprawdz”

Skonfiguruj regute
L) Kliknigcie - Wszystkie elementy

CHcK Classes  rnowna sk h ‘;I"Ill.:|'|1.'-.'|l3'



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Drugi przyktad zastosowania, to dynamiczne zacigganie wartosci, np. tekstu na przyci-
sku. Zatdzmy, ze w witrynie sg rézne przyciski z réznymi CTA i chcielibysmy te CTA prze-
sytac jako etykiete zdarzenia. Nic prostszego! Podczas konfiguracji tagu, zamiast wpisac
wartosc etykiety, uzyj zmiennej Click Text. Konfiguracja tagu mogtaby wygladac jak nizej:

X Kliknieciew CTA [

Konfiguracja tagu

Google Analytics — Universal Analytics

. Google Marketing Platform

Przyktad konfiguracji tagu

z wykorzystaniem zmiennej do Typ sledzenia
stworzenia etykiety zdarzenia Zdarzenie
[{I:'mi.eu:i;

{E{.'.C!I't_; Text}}

Ustawienia Google Analytics (%)

Podsumowujac temat zmiennych wbudowanych - ich uzywanie nie sprawia
wiekszych trudnosci. Wystarczy je wigczy¢ i w podgladzie Google Tag Manage-
ra sprawdzi¢, ktérg zmienng mozemy wykorzystac.

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 13



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

- ZMIENNE ZDEFINIOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA —

Prawdziwa zabawa zaczyna sie w przypadku zmiennych zdefiniowanych przez uzytkow-
nika. Wyobraz sobie, ze chcesz przekazywac do Google Ads typ strony, ktora odwiedzit
uzytkownik, wartosc¢ transakcji, ktorej dokonat lub nazwy produktow, ktére kupit. Taka
informacja bedzie sie za kazdym razem zmieniac. Musisz zatem skonfigurowac¢ zmien-
ng, ktéra dynamicznie przekaze odpowiednia wartosc.

Weronika Patka Wiele réznych opcji i stosunkowo tatwa konfiguracja zmien-
Digital Analyst nych to wedtug mnie najwieksza zaleta Tag Managera. Jezeli
mamy poprawnie skonfigurowanq warstwe danych, to konfi-
guracja zmiennych sprowadza sie wtasciwie to kilku klikniec
i podania odpowiedniej nazwy zmiennej. W innych przypad-
kach, na przyktad jezeli musimy wykorzystac¢ kod JavaScript,
moze to by¢ nieco bardziej skomplikowane, nadal jednak moz-
liwe dla osoby, ktora posiada podstawowqg wiedze o js. Nawet
jesli za pierwszym razem pomoze Ci programista, kazda kolej-
na konfiguracja bedzie coraz tatwiejsza.

W celu stworzenia takiej zmiennej, nalezy oznaczyC element, ktéry chcemy przesytac.
W GTM mamy rézne mozliwosci wskazywania takiego elementu.

Popularne typy zmiennych:

STALA NIESTANDARDOWY ZMIENNA WARSTWY DANYCH
KOD JAVASCRIPT

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 14



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Stata

Najprostszym typem zmiennej jest... stata. Choc¢ brzmi to jak oksymoron, w GTM moze-
My ustawic statg wartosc jako zmienna.

#  Google Analytics [
Kiedy moze Ci sie to przydac? Na przyktad
podczas implementacji kodu Google Analy-
tics. Najczesciej konfigurujemy wowczas
rozne tagi zdarzen, ktdre rowniez przesytaja
© st dane do tej samej ustugi. Aby nie wpisywac
za kazdym razem tego samego identyfika-
tora GA i narazac sie na pomytki, mozemy
skonfigurowac zmienng, w ktorej bedzie on
wpisany na state.

Konfiguracja zmienne)

LA 300N XXX

Konfiguracja zmiennej Google Analytics

Implementujac wowczas
tag Google Analytics,
wystarczy wybrac z listy
zmienng, ktdérg wczesniej
skonfigurowalismy.

X UA-pageView O
Konfiguracja tagu

Google Analytics - Universal Analytics

Wyswietlenie strony

s
Implementacja tagu Google ~ Wigcz zastepowanie ustawier w tym tagu (3
Analytics przy uzyciu stworzo- sspetep i
nej wczesniej zmiennej {{Google Analytics}}

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 15



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Niestandardowy kod JavaScript

Ten typ zmiennej zwraca wartos¢ funkcji JavaScript. Jezeli nie jestes programista,
mozesz uzyC¢ wtyczki GTM Variable Builder. Jej zastosowanie jest bardzo proste. Zatdézmy,
ze chcesz przesytac informacje o autorze postu na blogu.

Pierwszy krok to zaznaczenie elementu
Nna stronie, ktoéry ma byc¢ przekazywany.

L
% ANALITYCZNE
..n.:xi'.:::ﬁ J

Za pomocq zmiennej mozemy przekazywac dowolng
wartosc — na przyktad imie i nazwisko autora artykutu

W konsoli programisty (dostepna po kliknieciu prawym klawi-
szem w dowolne miegjsce na stronie, wybraniu “Zbadaj” i przejsciu
do zaktadki ,,Console”) pojawi sie nastepujacy komunikat:

II Nastepnie klikamy w ikone wtyczki na pasku przegladarki.

Kod dostarczany przez wtyczke GTM Variable Builder

SEMAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 16



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze

wac i wklei¢ do konsoli w celu sprawdzenia czy zwraca to,
co powinna. Jezeli tak, druga linijke wklejamy do Google
Tag Managera i voila!

I I I Pierwsz3 linijke kodu w kolorze zielonym mozemy skopio-

Autor

Konfiguracja zmiennej za pomocqg kodu JavaScript

A teraz jak sprawdzi¢, czy ustawiona
przez nas zmienna dziata?

Po wiaczeniu podgladu Google Tag Managera (przycisk
“Podglad” w prawym gornym rogu w Google Tag Manage-
rze) mozemy zobaczy¢ naszg zmienng ,na zywo" podczas
wyswietlania stron.

Autor Niestandardowy kod JavaScripstring WERONIKA PALKA'

Ustawiona zmienna w podglgdzie Google Tag Managera

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 17



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze

Zmienna warstwy danych

Zgodnie z definicja, ktéra widnieje w supporcie Google:

przechowywania wartosci w urzgdzeniu klienckim, by umozli-

Menadzer tagow stosuje warstwe danych do tymczasowego

wiac korzystanie z nich tagom, regufom i zmiennym.

Innymi stowy Google Tag Manager jest w stanie przestac dane z warstwy danych jako
odpowiednie wymiary i metryki. Warstwe danych wykorzystuje sie najczesciej do konfi-
guracji modutu e-commerce. Witasciwie zaimplementowana pozwala na wysytanie da-
nych o transakcjach i wszystkim, co z nimi zwigzane, bezposrednio do Google Analytics.

Wazne! Warstwa danych musi by¢ celowo zaimplementowana
Nna stronie — nie jest kodem, ktéry posiada kazda strona.

W jaki sposdb sprawdzi¢ typ danych, ktére Twoja strona przesyta w warstwie danych?
W podgladzie Tag Managera mozna to zobaczy¢ w zaktadce “Data Layer”.

Errors (0)

( Tag Maﬂager Tags Variables

Zaktadka ,Data Layer” w podglgdzie Google Tag Managera

SEMAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 18



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Przyktadowy kod moze wygladac w ten sposdb:

ansaction

event: “transaction’,
ecommerce: {
purchase: {
actionField: {

id: "56071036-4aca-4cfi-alea-29829b2cBebf”,
affiliation: 'Online Store’,
cevenpe: 54,
tax: '5.80°,
shipping: '5.8@°,
action: 'purchasze’

S;Qductsz [

id: "sbddi’,

name: 'C on T-Shirt®,
price:
brand: 'Co
category:
variant: 'red
dimensionl: "H',
position: @,
quantity: 1

}

;1

gtm.uniqueEventId: 177
}

Przyktadowy kod warstwy danych, z zaznaczonq sciezkq do klucza ,revenue”

Zatozmy teraz, ze chcesz przesyta¢ za pomoca GTM informacje o wartosci transakcji.
Postepowanie w takiej sytuacji jest proste. Nalezy zdefiniowac cata sciezke do klucza
.revenue” (jego wartos¢ oznacza wartosc transakcji), ktora w tym przypadku bedzie wy-
gladac nastepujaco:

ecommerce.purchase.actionField.revenue

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 19



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Kazdy poziom powinien byc¢

Konfiguracia zmienne

G Zmienna warstwy danych

ecommerce.purchase actionField revenue

Wersja 2

Konfiguracja zmiennej warstwy danych

SCIeZkQ mozna réwniez znalez¢ [ ﬂ Elements  Console  Sources  Network » Pl
poprzez wpisanie komendy ,da- B © | top v | @ | Fiter Defoultlevels¥ | 1hidden &
taLayer" w konsoli. W momencie Navigated to https://enhancedecommerce.appspot.com/item/f6bed

yioa https://enhancedecommerce . appspot . com/checkout

najechania kursorem na ,reve-
nue” pojawia sie sciezka do klu-
cza, ktorg kopiujemy do Google
Tag Managera.

{w}, (=}, (=}, {=}s {=}; {=}, {}, £}, £}, push:

: "checkout", ecommerce: {.}, gtm.unigqueEventId: @}

eco
: 15587356795 = "gtm.js5", gtm.unigqueEv..

b products: []

b _ proto_ : Object
» _ proto__: Object
event: "transaction”
Datalayer w konsoli programisty gtm.uniqueEventId: 16
»__proto_ : Object

SEMAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 20



Konfiguracja zmiennych w Google Tag Managerze 2

Inaczej wyglada sytuacja z tablica. Pobieranie danych z tablicy jest nieco bardziej skom-
plikowane. Zachecamy tutaj do korzystania z rozwigzania podanego na stronie Stack

Overflow.

Stworzenie zmiennej sktada sie z dwdch krokdw:

Utworzenie zmiennej Utworzenie zmiennej
zaciggajacej cafa tablice. wyciggajacej wiasciwe
parametry z tablicy.

Konfiguracja zmiennej pobierajgcej dane z tablicy jest najczesciej potrzebna na stro-
nach kategorii produktow, koszyka lub podziekowania za zamowienie w sytuacji, kiedy
chcemy przekazywac informacje o wszystkich produktach:

=~  WYSWIETLONYCH,

— ZNAJDUJACYCH SIE W KOSZYKU,

= KUPIONYCH.

S=MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads 21
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Konfiguracja tagow Google Ads 3

O zapoznaniu sie z podstawowymi informacjami na temat regut i nieco bardziej

rozszerzong metodologig odnosnie zmiennych, mozemy przystapic¢ do wiasciwej

czesci, czyli konfiguracji tagow adsowych. W Google Tag Managerze znajdziemy
trzy wbudowane tagi do wykorzystania w opomiarowaniu kampanii Google Ads:

= TAG tACZACY KONWERSIJE,

= GOOGLE ADS - SLEDZENIE KONWERSJI,

= GOOGLE ADS - REMARKETING.

W dalszej czesci e-booka omdwimy je bardziej szczegdtowo.

Ewa Kanczuk Czesto do sledzenia konwersji w Google Ads uzywa sie impor-
Head of Digital Analytics towania celéw z Google Analytics zamiast tagow Adsowych.
Warto miec swiadomosc, ze te dwa sposoby sledzenia sq inne.
Jedng z gtéwnych roznic jest atrybucja konwersji. W GA stoso-
wany jest model ostatniego wejscia niebezposredniego (doty-
czy to wiekszosci raportow), natomiast w panelu Google Ads
konwersja zostanie zarejestrowana, jezeli uzytkownik miat
stycznosc z reklamaq, nawet w przypadku, gdy byta ona pierw-
szym lub srodkowym etapem sciezki.
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TAG LtACZACY KONWERSJE

@ Tag faczacy konwersje 129 ten jest najprostszy do skonfigurowania. Powinien
Google by¢ zawsze wigczany w momencie, gdy chcemy opo-
miarowac¢ kampanie Google Ads za pomoca Google Tag

Managera. Jest niezwykle pomocny w doktadniejszym zliczaniu konwersji po kliknie-

ciu w dana reklame.

Aby go wiaczyc¢ wystarczy wybrac tag z listy, a jako regute dodac “All Pages”. Dodatkowa
konfiguracja nie jest wymagana.

Kontiguracja tagu

Tag laczacy konwersje

-

- Y - - - - o
QUIBC]a M |eFl WYMaQana. Yiecs

Reguty

o All Pages

Tag fgczqgcy konwersje w GTM
Zrédto: Semahead
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GOOGLE ADS - SLEDZENIE KONWERSJI

Kantiguracia tagu

\ Google Ads — sledzenie konwers|
-

Pola do wypetnienia w tagu Google Ads - sledzenie konwersji
Zrédto: Semahead

Na powyzszym zrzucie ekranu znajduja sie pola mozliwe do ustawienia w trakcie kon-
figuracji tagu konwersji.
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Obowigzkowymi polami s3:

identyfikator konwersji (nale- etykieta konwersji (rowniez nalezy
zy go skopiowac z konta Ads), go skopiowac z konta Ads).

Opcjonalnymi polami s3a:

wartosé konwersji (mozna wpisac¢ wartosc liczbowa, jezeli konwersja ma statg war-
tos¢. Niemniej czesciej potrzebna jest konfiguracja zmiennej, ktéra dynamicznie
zaciggnie wartos¢ zamaowienia),

identyfikator zamowienia (dzieki niemu zamdwienia nie beda sie dublowac
np. w przypadku odswiezenia strony podziekowania. W tym przypadku réwniez
wykorzystujemy zmienng zaciggajaca dynamicznie wartosci identyfikatorow),

kod waluty (mozna wpisac recznie - np. PLN — jezeli w sklepie nie ma mozliwosci
zmiany waluty lub skonfigurowaé zmienng, ktéra dynamicznie zaciggnie walute).

Jak widzisz, zmienne bedg Ci potrzebne w celu dynamicznego przekazania informacji
o wartosci konwersji, identyfikatorze zamowienia i ewentualnie kodzie waluty.

Wykorzystujac informacje o konfigurowaniu zmiennych warstwy danych z poprzed-
niego rozdziatu, skonfigurujemy teraz zmienne uzywane w tym tagu. Jako przykiad
sklepu wykorzystam sklep demo od Google. Nalezy pamietac, ze kazda strona jest
inna, zatem konfiguracja zmiennych moze przebiegac¢ w rézny sposob. Jezeli nato-
miast sklep posiada warstwe danych (data layer), a wiekszos¢ sklepow jg posiada,
konfiguracja bedzie zblizona.
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Najczestszym sposobem konfiguracji tagu konwersji, jest zliczanie jej na stronie podzie-
kowania za zakup. Inne mozliwe opcje to np. zliczanie kliknie¢ w przycisk “Zamawiam
i ptace”. Skupimy sie jednak na pierwszym przypadku.

Aby skonfigurowac tag, potrzebujemy 3 zmiennych: wartosci konwers;ji,
identyfikatora zamowienia i kodu waluty. Sklep posiada warstwe danych,
zatem zmienne bedziemy konfigurowac za jej pomoca.

W debugerze GTM widzimy w warstwie danych przy zdarzeniu “purcha-
se” wszystkie informacje, jakich potrzebujemy. Skorzystamy z wiasciwosci
“transactionld”, “value” i “currency”.

Summary ') purchase (purchase)

purcnase

purchase

15 €% view _pro {
event: 'purchase’,
eventModel: {

14 E£3 checkout transactionld: 'Sb77435f-22bl1-473c-a457-aebadlbba41lb’,
g value: 54,
currency: "UsSD",
13 ) view pro tax: '5.8@°,
shipping: '5.98°,
_ items: [
12 3 checkout {
- = id: "9bdd2",
name: "Compton T-Shirt
11 €8 set check price: ‘"44.8a°,
' = brand Compton’,
category: ‘T-Shirts®,
T L variant: ‘red’,
b i B L list name: undefined,
list_position: @
9 €& checkout p ] }
: ),
g @ Window Lo v , gtm.uniqueEventId: 3@

Warstwa danych sklepu enhancedecommerce.appspot.com
z informacjami o transakcji: Zrédto: Semahead
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Skonfigurowane zmienne dla tego sklepu beda wygladaty jak ponizej
(tu na przyktadzie wartosci transakcji):

I‘{C"Ifl(.ﬁi"ﬁﬂ_a Zrenne|

0 Zmilenng warstvy danych

eventhioded value

Wersja 2

Ordniesienia do te] zmienne]

O Gaoagle Ads - dledzenie konwers)l

Lhwag

Eliknlj tuta). aby dodac notatke

Przyktad konfiguracji zmiennej - wartosc¢ konwersji
Zrédto: Semahead

Powyzsza konfiguracja jest analogiczna dla pozostatych dwoch zmiennych, zmie-
nia sie tylko nazwa witasciwosci (zamiast “value” nalezy wstawi¢ “transactionld”
i “currency” - wielkos¢ liter ma znaczeniel).

Kolejnym krokiem jest stworzenie reguty, ktéra “powie” Google Tag

Managerowi, kiedy odpalac tag konwersji. W tym celu skorzystam ze
zdarzenia niestandardowego “purchase”, widocznego na wczesniejszym zrzu-
cie ekranu. Konfiguracja reguty nie jest trudna - wystarczy wybrac typ reguty
“Zdarzenie niestandardowe” i podac¢ nazwe zdarzenia “purchase”.

SE MAH EAD Google Tag Manager w pracy specjalistow Google Ads
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Skenfiguryj regute
@- Zdarzenie ndestandardowe

purchass

Wazrysikie zdarzenia niestandardowe

Konfiguracja reguty, ktora pozwala na odpalenie tagu
wraz ze zdarzeniem niestandardowym “purchase”
Zrédto: Semahead

Po stworzeniu wszystkich potrzebnych zmiennych i reguty,
mozemy juz dodac tag konwersji. Petna konfiguracja bedzie
wygladac jak nizej:

Kenfiguracja tagu

Googhe Ads = Sledzenie konwersji
A A

11111111111
EEEREEEEEER]

4.-21-- artosd -:-.r'-'.e'5| 1}

L -1E='1',-f-i-at:;- zamdwien 3

ked walutyll
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Reguty
o purchase

Konfiguracja tagu sledzenia konwersji
Zrédto: Semahead

Poprawnosc¢ dziatania tagu sprawdzamy w podgladzie Google Tag Managera.

e ¥ Google Ads - sledzenie konwersji

Properties
Type Google Ads - sledzenie konwersiji
Firing Status Succeeded
Wtacz taczenie konwersji true

Identyfikator zamodwienia 'ced85862c-8h18-466f-9ddb-26ce30d93290"

Podaj dane sprzedazy na poziomie produkiu false

Wartosc konwersji 1@

Prefiks pliku cookie '_gel’

Identyfikator konwersji "11111111111°

Kod waluty 'usp'

Etykieta konwersji ‘@aaaasazaas
Show Less

Wywotanie tagu sledzenia konwersji
widoczne w podglgdzie GTM
Zrédto: Semahead
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Na powyzszym zrzucie ekranu widzimy, ze GTM poprawnie sczytuje skonfigu-
rowane zmienne. Mozemy sprawdzic¢ to rowniez za pomoca wtyczki do Google

Chrome — Tag Assistant.

Google Tag Assistant
& @& Google Ads Conversion Tracking 111111, 26~ Y

Metadata

1111111111
aaaaaaaaaaa

10

u

usD

Disable VIEW RECORDINGS

Wywotanie tagu sledzenia konwersji widoczne
we wtyczce Tag Assistant; Zrédto: Semahead

Oczywiscie miejscem, ktdére koniecznie nalezy sprawdzi¢ pod wzgledem
poprawnosci przesytania danych jest rowniez panel Google Ads.
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GOOGLE ADS - REMARKETING

Remarketing w Google Ads \ Google Ads - remarketing
dzieli sie na dwa rodzaje: - Google Ads

Standardowy remarketing Remarketing dynamiczny

Standardowy remarketing

Konfiguracja standardowego tagu remarketingowego za pomoca Google Tag Mana-
gera nie jest trudnym zadaniem. Sprowadza sie do podania identyfikatora konwersji
oraz ewentualnie etykiety, ktdra w tym przypadku jest opcjonalna. Tag remarketingowy

umieszczamy zazwyczaj na kazdej stronie witryny. W GTM mamy juz gotowa regute, kto-

rg mozemy wykorzystac - “All Pages”.

Konfiguracja tagu

Google Ads = remarketing
N

Reguly

o Al Pages

Konfiguracja standardowego remarketingu za pomocg GTM; Zrédto: Semahead
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Remarketing dynamiczny

Petne mozliwosci remarketingu daje jednak dopiero remarketing dynamiczny.

Konfiguracja remarketingu dynamicznego od standardowego rézni sie tym, ze musi-
my dodac¢ do tagu niestandardowe parametry, z ktérych najwazniejszy to id produktu.
Dzieki temu reklamy wyswietlajace sie uzytkownikom, ktorzy odwiedzili Twoja witryne,
beda dopasowane do przegladanych przez nich produktow.

Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze tagi remarketingu dynamicznego istniejg obec-
nie w dwoch wersjach:

L 2

Poprzednia wersja Nowa wersja tagu
tagu remarketingu remarketingu
dynamicznego. dynamicznego.

'I Poprzednia wersja tagu remarketingu dynamicznego.

“Stary” tag remarketingowy posiada nastepujace parametry niestandardowe:

ecomm_prodid ecomm_pagetype ecomm_totalvalue

(parametr obowigzkowy)
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W zaleznosci od rodzaju biznesu, moga pojawic sie dodatkowe parametry, np. ecomm_
startdate i ecommm_enddate w przypadku rezerwacji pokoju w hotelu.

Parametry moga zosta¢ odpowiednio skonfigurowane w warstwie danych przez progra-
miste. Wtedy konfiguracja tagu to tylko stworzenie zmiennych warstwy danych na tej sa-
mej zasadzie, co w przyktadzie wczesniejszym, dla tagu konwersji.

Jesli mamy mozliwos¢ skonfigurowania zmiennej, ktéra przekaze typ strony, na ktérej jest
uzytkownik, tag mozna skonfigurowac raz, a zmienna sczyta odpowiednie parametry dla
kazdego typu strony. Taka mozliwos¢ daje np. obecnos¢ w warstwie danych wiasciwosci
“pagetype”. Dostepne typy stron to home, searchresults, category, product, cart, pur-
chase i other. Jest to jednak kolejny element, ktéry musi skonfigurowac programista.

Mozna réwniez skonfigurowac¢ osobno tagi dla kazdego typu

strony lub dla wybranych, ktére sg dla nas wazne. Tym zajmiemy
sie w dalszej czesci artykutu.

Jednym z najwazniejszych, z punktu widzenia remarketingu, typow stron jest strona
produktu. Dlatego jako przyktad pokazemy konfiguracje tagu na takiej stronie.

W podgladzie Tag Managera widzimy, ze warstwa danych posiada wszystkie potrzeb-
ne informacje. Jedyna zmiana w konfiguracji zmiennej w poréwnaniu do poprzednich
przyktadow polega na tym, ze wiasciwosci produktu znajduja sie w tablicy. Pozna¢ moz-
na to po kwadratowych nawiasach, w ktorych znajduja sie pary klucz-wartosc.
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Summary

7 Window Loaded
6 DOM Ready

5 Message

4  view_promotion
3 view _item_list

2 view item

1 Page View

In

view_item (view_item)

view_item:

{ 1 ' = [
event: " wview item ,
eventModel: {

items: |
1

id: "9bdd2’,

name: 'Compton T-Shirt',
price: '44.88°,

brand: 'Compton',
category: 'T-Shirts’,
variant: undefined,

list name: undefined,
list position: @

¥
]
s

gtm.uniqueEventId: 9

formacje o produkcie w warstwie danych sklepu

enhancedecommerce.appspot.com; Zrédto: Semahead.

Jesli w tablicy znajduje sie tylko jeden produkt

atak jest w przypadku karty produktu, konfigura-

Konfiguracja zmienne

Cja wymaga jedynie dodania “0" (zera) w nazwie
zmiennegj. Nie rozwodzac sie nad skfadnig kodu

JavaScript, oznacza to, ze wskazujemy pierwszy (©)  zmienna warstwy danych

(w tym przypadku jedyny) produkt w tablicy.

=
eventhodel iterns. 0.id

Konfiguracja zmiennej sczytujacej ID produktu

bedzie zatem wygladac nastepujaco:

TR -
FAErs |l £

Konfiguracja zmiennej warstwy danych zawierajgcej id produktu; Zrédto: Semahead
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Regute, okreslajgca moment odpalenia tagu, konfigurujemy réwniez na zdarzeniu nie-
standardowym, podobnie jak w przypadku tagu konwersji. Tym razem nasze zdarzenie
to “view_item” (nazwa zdarzenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od strony; w debugerze

Google Tag Managera sprawdz jak to wyglada na Twojej stronie).

Konfigurujac tagi remarketingu dynamicznego nalezy zwrécic¢ uwa-
ge na dopasowanie ID w tagu do ID produktéw w feedzie produktowym.

Aby wyswietlac uzytkownikom powigzane produkty, system musi mie¢ mozli-
wosC potaczenia ich z produktami, ktére uzytkownik ogladat na stronie.

Petna konfiguracja tagu bedzie wygladac¢ w nastepujacy sposob:

Konfiguracja poprzedniej wersji tagu remar-
ketingu dynamicznego na stronie produktu
Zrédto: Semahead

Kenfiguracja tagu

Google Ads - remarketing
A

H33B8338338

'

Reguby

@ VW _ITEm
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W polu “ecomm_pagetype” wpisujemy “product”, poniewaz tag dodajemy jedynie
na stronach produktow (mowi o tym reguta, ktéra uruchamia tag ze zdarzeniem view_
item). Analogicznie mozemy skonfigurowac kazdy tag, na ktéorym nam zalezy, np. tag na
stronie z podziekowaniem za zakup. W tym przypadku typem strony bedzie “purchase”.

2 Nowa wersja tagu remarketingu dynamicznego.

W przypadku nowej wersji, zmieniona zostata nieco idea tagow. Wczesniej tagi odpalaty
sie wraz z wyswietleniem konkretnych typow stron. W nowej wersji, tagi odpalaja sie
wraz ze zdarzeniami, takimi jak dodanie do koszyka czy zakup. Zdarzeniem jest rowniez
wyswietlenie okreslonej strony, np. wynikow wyszukiwania czy produktu.

Zatem kolejna opcja, ktdra nalezy wybrac jest:
uzycie warstwy danych uzycie niestandardowych zmiennych

np. JavaScript

Opcja pierwsza wymaga pomocy programistow, ktorzy musza wdrozy¢ odpowiednie
zdarzenia na strone. Wiecej na ten temat znajdziesz w supporcie Google w zaktadce
“Konfiguracja kodu warstwy danych w witrynie”. Po wdrozeniu kodu na strone, w Tag
Managerze tworzymy zmienne warstwy danych, tak jak we wczesniejszych przyktadach.

My zajmiemy sie druga opcja, ktora za-
ktada, ze nie mamy mozliwosci dodania
w warstwie danych strony kodu dostoso-
wahego do tagdw Google Ads. Pozostaje

zatem dziata¢ za pomocg Tag Managera. Google Tag Manager
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Dostepne sg zatem nastepujace zdarzenia, ktére mozemy przestac do Google Ads:

MNazwa zdarzenia Opis

view search_results Mierzy zdarzenia, kKiedy uzytkownik wyswietla strong wynikow wyszukiwania
view item list Mierzy zdarzenia, kiedy uzytkownik wyswietla strone kategorii

view item Mierzy zdarzenia, kiedy uzytkownik wyswietla strone produktu

add_to_cart Mierzy zdarzenia, kiedy uzytkownik dodaje produkt do koszyka.

purchase Mierzy zrealizowane zakupy.

Zdarzenia remarketingu dynamicznego

Zrédio: https://support.google.com/google-ads/answer/7305793

Kazde zdarzenie warto konfigurowac¢ osobno, poniewaz stworzenie
zmiennych, ktére obejmowatyby wszystkie przypadki parametrow po-

trzebnych dla kazdego zdarzenia bytoby karkotomnym zadaniem dla osob
nie bedacych programistami.

Jako przyktad niech postuzy zdarzenie “view_item”, ktére bedzie odpalac sie na stro-
nie produktu. W przypadku konfiguracji jednego zdarzenia, sposdb postepowania jest

(w miare) prosty. Najtrudniejszym elementem beda (nomen omen) “Elementy zdarze-
nia”. Ale o tym za chwile.

Do wykonania mamy takie same dziatania, jak w przypadku kazdego tagu:

Konfigurujemy zmienng z wartosciag produktu, ktdra bedzie potrzebna
w polu “Event Value”.

Konfigurujemy “Elementy zdarzenia”.

Konfigurujemy regute, ktéra mowi, ze zostat dokonany zakup (reguta zalezy
od witryny, moze to by¢ np. wyswietlenie strony podziekowania za zakup).
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Wartosc¢ produktu konfigurujemy za pomoca
zmiennej warstwy danych.

Konfiguracja zmienne

Ty zmienne]

9 Zmienna warstwy danych

Harwa zmienne| warstwy danyeh (5
eveniModel items 0 price

‘Wiersia warstwy danych
Wergja 2
Odniesienia do tej zmiennej

O Google Ads - remarketing dynamiczay

TBIJ

Zmienna warstwy danych przekazujgca wartosc produktu
Zrédto: Semahead

Elementy zdarzenia sg rézne - w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Liste
mozna znalez¢ w artykule supportu Google Ads.

Na przyktad dla handlu detalicznego na liscie znajduja sie dwa parametry, z ktorych
obowigzkowy jest tylko jeden, a mianowicie “id", czyli identyfikator produktu.
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Przed nami najtrudniejsza czesé, czyli stworze-
nie tablicy JavaScript, przekazujacej te parame-
try wraz z wartosciami.

Nazwa parametru

Unikalny identyfikator produktu. Wartos¢
parametru musi pasowac do jednego z tych
atrybutéw w pliku danych o produktach w Google
Merchant Center; id, item_group_id lub
display_ads_id.

google business_wertical  Okresla typ pliku danych uzywanego do
wyszukiwania produktu. Nalezy ustawic wartosc
Jetail”.

Parametry dla strony nalezgcej do branzy handlu detalicznego
Zrédto: https://support.google.com/google-ads/answer/7305793

W dalszej konfiguracji musimy
wykorzysta¢zmiennatypu “Nie-
standardowy kod JavaScript”
Najpierw nalezy skonfigurowac

zmiennag zawierajaca tablice o)
Z parametrami produktu:

Kenfiguracja zmiennej

Wersja warstwy 03
Wersja 2

G Imienna warstwy danych

Czy ten
parametr
jest
wymagany?

Wymagany

Zalecany

Zmienna z parametrami produktu; Zrédto: Semahead
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Nastepnie pobieramy poszczegdlne elementy zdarzenia
z tablicy. Kod moze wygladac¢ w nastepujacy sposob:

Konfiguracja zmiennej

Th ZrTiae i
0 Higstandardowy kod JavaScript

Miestandardowy ked JavaScript &

1 function(){

Z war ecommerceProducts = {({eventModel . items)];
i war items = [];

4 var len = escommerceProducts. length;

& for (var L = 83 1 < lem; 1es)
items, push({
"id": ecommercefroducts[i].dd,
“google busimess_wertical': ‘retall’

12 ¥;
12 return ltems)

Konfiguracja zmiennej z elementami zdarzenia

Zrédto: Semahead

Parametr “google_business_vertical” nie wymaga konfiguracji - wpisujemy po
prostu wiasciwy, w tym przypadku “retail”.
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Aby skonfigurowac regute, postuzymy sie ponownie zda-
rzeniem, ktore odpala sie z momencie dodania wyswietle-
Nia szczegotow produktu (“view_item”).

Konfiguracja tagu bedzie wygladac w ten sposob: I I I

Konfiguracja tagu
Ty tagu

q“. Googhe Ads - remarketing
Geogls Ads

Identyfikator konwersi (B
nmmmmim

Etykieta konwersjl (opcionalnie) @
EREEREREEEE]

+  Send dynamic remarksting event data

Event Mame 8
wiew_itern

Event Value (B
{Hevent waluel)

Elemnénty pdarzenia (D
{{elementy zdarzenial}

Parametry niestandardowe
Brak

Reguty

Uruchamianie regué

aﬂm’.ﬂﬂ

Zdarzenie niestandardowe

Konfiguracja nowej wersji tagu remarketingu dynamicznego

Zrédto: Semahead
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Jak widac¢, konfiguracja nowego tagu remarketingowego jest dos¢ skomplikowana.
W tym przypadku prostsze wydaje sie korzystanie z tagu “Niestandardowy kod HTML”".

Przyktadowy kod

. <script>»
wyglada w ten sposdb:

gtag('event’, 'view item", {
‘wvalue': 998,55,

‘items': [
{
‘id': 1234,
‘google business vertical': 'retail’
1]
1)
<fscript>

Kod zdarzenia view_item

Zrédto: https.//support.google.com/google-ads/answer/7305793?hl=pl

Wklejamy kod do Tag Managera i konfigurujemy
dwie zmienne: i m

Nalezy pamietac, aby w takim przypadku dodac réwniez czes¢ globalng
tagu Google Ads. W przypadku korzystania z wbudowanych tagdw nie jest
to konieczne.

Wyzwanie zaczyna sie w momencie, gdy potrzebujemy przestac informacje
dla wiecej niz jednego produktu (na przyktad na stronie podziekowania za
zakup). Wtedy nie obedzie sie bez kodowania. Potrzebna tablice tworzymy
zgodnie z powyzszym przyktadem, czyli tak jak “Elementy zdarzenia” we
wbudowanym tagu.
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Konfiguracja tagow Google Ads 3

Kenfiguracja tagu

5 Miestamnd drdu.ﬂ.':,r kod I-!TML

Konfiguracja kodu zdarzenia na stronie produktu

Zrédto: Semahead

Ewa Kanczuk
Head of Digital Analytics

S=MAHEAD

Remarketing dynamiczny to bardzo skuteczne narzedzie,
dzieki ktoremu mozemy personalizowac przekaz reklamowy
w zaleznosci od zachowania uzytkownika na stronie. Warto
wspomniec€ o tym, ze tego typu zabiegi marketingowe mozna
realizowac rowniez na innych niz Google platformach. Wsrod
znaczgcych graczy znajdujg sie tutaj takie marki, jak Facebo-
ok, Criteo oczy RTB House.
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Wiedza na telefon

Ucz sie od wieloletnich
ekspertow digitalu

—> Oferta konsultacji



https://semahead.agency/oferta/oferty-specjalne/digital-marketing-assistance/

Podsumowanie

rozdziat

A




Podsumowanie 4

tasciwa konfiguracja tagow Google Ads jest niezbedna, aby poprawnie
mierzy¢ konwersje czy prowadzi¢ dziatania remarketingowe. Idealnie,
gdy pod reka mamy chetnego do pomocy programiste.

Jezeli jednak sami musimy zaja¢ sie konfiguracja, z pomocag przychodzi Google
Tag Manager, dzieki ktéremu mozemy zrobi¢ na stronie (prawie) wszystko. Chociaz
w pierwszej chwili praca z tym narzedziem moze wydawac sie skomplikowana, po kil-

ku samodzielnie utworzonych tagach nie sprawia juz problemadw. A satysfakcja z zasta-
pienia programisty jest bezcenna.

S=MAHEAD ul. Kukliriskiego 17 A, +48 500 160 585

30 - 720 Krakéw kontakt@semahead.pl



LD FANALYTICS

Sprawdz, czy TwO]
Google Analytics
jest poprawnie
skonfigurowany!

—> Zobacz oferte


https://semahead.agency/oferta/oferty-specjalne/fix-analytics/



