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Zobacz, jak zwiekszyliSmy
sprzedaz w branzy ustug
ttumaczeniowych.

SUMMA
LINGUA



O kliencie

W kampanii realizowanej dla Summa Linguae Technologies staneliSmy przed zadaniem zwiekszenia sprzedazy ustug z oferty naszego klienta.
Realizacje postawionego ham celu osiggnelismy poprzez kreatywne podejscie do kampanii oraz zmianenarzedzi oraz form promocji. Stawiajac

na kampanie display, najwazniejszym efektem naszych dziatan byt wzrost sprzedazy o 106%.

Ustugi ttumaczeniowe i lokalizacja tresci 10.2019 - 01.2020 PPC www.summalinguae.com/pl/

Wyzwanie

Summa Linguae Technologies jest globalng marka oferujaca ustugi lokalizacji, czyli przektadania tresci na inne jezykiw szerokim kontekscie
kultury czy aspektu biznesowego odbiorcéw docelowych. Dzieki doswiadczeniu i posiadanej szerokiej wiedzy przedmiotem przektadu moga

by¢ tak wrazliwe tresci, jak strategiczne opracowania biznesowe, instrukcje obstugi sprzetow medycznych czy lokalne raporty sytuacyjne.


http://www.summalinguae.com/pl/

Wyzwanie

Wspodtpraca z Summa Linguae Technologies rozpoczeta sie w 2017 roku. Dla klienta prowadzilismy dziatania
marketingowe z réznych obszardw digital 360. Koncem 2019 roku w naszej pracy doszlismy do punktu, w
ktorym dotychczasowe metody wyczerpaty swoj potencjat. Opracowalismy plan rozwojowy, ktory zaktadat

wdrozenie nowych narzedzi i form promocji.

Skupilismy sie na kampanii display, czyli reklamach graficznych w systemie Google Ads. Dzieki temu

otworzylismy droge dotarcia do szerszego grona odbiorcéw, co w zatozeniu miato przetozy¢ sie na wieksza

sprzedaz.



Celb

Tworzac strategie dziatan marketingowych dla Summa Liguae Technologies, opieralismy sie na postawionych

nam przez klienta celach:

Zwiekszenie wskaznika CTR o 80%.

JKJ
é@ Zwiekszenie liczby konwersji 0 100%.

\ ) Zmniejszenie CPC o 150%.

O @
()R

[)o



Strategia

W kampanii w sieci wyszukiwania (search) trudno jest rozroznic klienta B2B od B2C. Z tego powodu nasze dziatania oparlismy o
kampanie w sieci reklamowej. Tym samym przyjeliSmy metode wieloetapowa, ktérej pierwszym stadium byto zwiekszenie
swiadomosci marki, a nastepnie zebranie wiekszej ilosci ruchu, a takze zwiekszenie liczby leadow.

Grupa docelowa prowadzonych przez nas dziatan byli klienci biznesowi. W takim przypadku wyzwaniem jest precyzyjne
zdefiniowanie tej grupy, poniewaz osoby zainteresowane produktem naszego klienta zajmujg zroznicowane stanowiska w
hierarchii stuzbowej: mielismy tu do czynienia z kadrg zarzadzajacg, menadzerami oraz specjalistami. Wniosek byt jeden - to
trudna do zdefiniowania standardowymi metodami targetowania grupa odbiorcow.

Nasza wewnetrzna analiza potwierdzita zatozenie, ze klienci biznesowi wyszukuja tego typu ustug doktadnie w ten sam sposob,
jak klienci indywidualni. W celu ograniczenia naptywu leadow indywidualnych, ktére byty dla nas biznesowo bezwartosciowe,
zaweziliSmy targetowanie kampanii do najwiekszych miast i wdrozyliSmy harmonogram kampanii, zaktadajac, ze klienci
biznesowi szukajg biura ttumaczen w godzinach pracy.

W reklamach uzywalismy jezyka specjalistycznego, uwzgledniajgac komunikaty odnoszace sie do klienta biznesowego: np.
ttumaczenia dla firm. PostanowiliSmy takze przetestowac szersze kierowanie kampanii display’owej, tak by zwiekszyc¢
Swiadomos¢ marki Summa Linguae Technologies.



Realizacja’

W dotychczasowych dziataniach dla naszego klienta kampanie display’owe byty jedynie zrodtem wspomagajgcym, nakierowanym
niemal wytacznie na remarketing. Widzac niewykorzystany potencjat grup docelowych z pomoca GDN stworzyliSmy dodatkowa
kampanie oparta o kierowanie na niestandardowych odbiorcéw o podobnych zamiarach (custom intent audiences) oraz
niestandardowych odbiorcéw o podobnych zainteresowaniach (custom affinity audiences) z zastosowaniem reklam
elastycznych.

W fazie testow okazato sig, ze sie¢ reklamowa Google i w tym przypadku jest doskonatym zrodtem ruchu i leadow. W zwigzku z tym
zdecydowalismy o zwiekszeniu naktadéw budzetowych na ten kanat do 30%.

Jednoczesnie zupetnie zrezygnowalismy z reklam statycznych, ktore we wczesniejszych dziataniach przynosity bardzo niskg wartosc.
Oproécz tego w kampanii wykorzystaliSmy automaty, ktére dopasowaty formaty i przekaz do odpowiedniego kontekstu
i uzytkownika.

W trakcie prac przeanalizowaliSmy réwniez dotychczasowe kampanie searchowe. StworzyliSmy tym samym liste wartosciowych
i konwertujacych fraz, ktére wyodrebniliSmy w osobnej kampanii.

W kolejnym kroku zoptymalizowalismy kampanie DSA, stanowigca uzupetnienie dla standardowych kampanii searchowych. Miato to
duze znaczenie ze wzgledu na tani ruch, ktére generowaty.



Efekty

Na pierwsze efekty naszej pracy nie trzeba byto dtugo czekad. Okazato sig, ze kampania display stata sie jednym z wiodacych dziatan
pozyskujacych leady. W duzej mierze to zastuga CPC, ktére jest ponad 10 razy nizsze niz w przypadku search, co przetozyto sie na
0go6lny spadek wartosci CPC na koncie.

Nasze dziatania doprowadzity do regularnego wzrostu konwersji z kampanii searchowych (okoto 10 nowych konwersji
miesiecznie) — pomimo zmniejszania budzetu, ktéry zostat przekierowany na kampanie display!

Bardzo dobre wyniki osiggneliSmy takze w kampanii DSA, stanowigcej Zzrédto taniego ruchu. Dzieki dobrze opracowanej stronie
docelowej i odpowiedniej optymalizacji kampanii osiggnelismy duzo lepsze wyniki, niz zaktadaliSmy poczatkowo:
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Podsumowanie

Realizujac kampanie dla Summa Linguae Technologies udowodnilismy, ze nasza wiedza, doswiadczenie i dogtebne poznanie grupy docelowej oraz
zastosowanie ich w praktyce prowadzi do wzrostu kluczowych wskaznikéw biznesowych naszych klientéw. Kluczem do sukcesu byta sie¢ reklamowa
Google, stanowigca nie tylko doskonate zrodto ruchu, ale takze kanat, ktory potrafi generowac wiekszg sprzedaz w trudnej branzy ttumaczen biznesowych.
Duze znaczenia miato takze wykorzystanie przez nas mozliwosci, jakie daje automatyzacja kampanii.

W efekcie osiggneli$my wyniki wyzsze, niz poczatkowo planowalismy, co jest najlepszym potwierdzeniem skutecznosci i stusznosci naszych dziatan.

Jestesmy agencja performance 360, SEO

specjalizujaca sie w cyfrowych

kampaniach wielokanatowych. W naszej Content SOCI.al
Marketing Media

pracy wdrazamy niestandardowe

strategie, zapewniajac haszym klientom " 4 " 4

I partnerom biznesowym najbardziej Digital Marketing
Analytics Automation
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efektywna synergie.



Okiem eksperta’

Dla wiekszosci biznesow B2B kampania w sieci wyszukiwania to fundament dziatan

w Google Ads. Jak jednak przekonalismy sie w tym przypadku, charakter
sprowadzonych uzytkownikow, jakosc¢ pozostawionych leaddw i wreszcie efekt
biznesowy nie byt wystarczajgcy, by polegac wytgcznie na Searchu. Dlatego inwestycja
w display byta sporym ryzykiem i wymagata przede wszystkim skrupulatnej i precyzyjnej
identyfikacji grupy docelowe.

Najistotniejsze behawioralne metody kierowania w sieci reklamowej — czyli Custom
Intent Audiences oraz Custom Affinity — okazaty sie strzatem w dziesigtke i pozwolity
znaczqgco podnies¢ wolumen leadow dla klienta. Co istotne — wzrostowi wolumenu
towarzyszyta znaczgco poprawa jakosci i —w efekcie — leady z GDN’a dowiozty mierzalng

i konkretng wartosc biznesowaq.
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