Szablon case study

Nazwa:
Wdrozenie Google Analytics 360 dla Staples Europe BV
O kliencie:

Staples Europe BV to lider w dostarczaniu kompleksowych
rozwigzan biurowych z gtowna siedzibg mieszaca sie w
Amsterdamie. Oprocz profesjonalnej obstugi biur | zaopatrzenia,
oferuje swoje produkty za posrednictwem platform e-commerce
juz w17 europejskich krajach zwiekszajgc zadowolenie
przedsiebiorstw oraz klientow indywidualnych. Mozna
zaryzykowac teze, ze kazdy z nas wykorzystat choc raz produkt
marki Staples.

Obszar:

Wdrozenie zaawansowanej analityki (Analytics 360) na sklepie
internetowym.

Okres dziatan:
Wrzesien 2020 — Luty 2021
Wyzwanie:

Google Analytics to pierwiastek zycia w niemal kazdej dziedzinie
performance marketingu. Agreguje i pozwala analizowac
strumienie danych. Sg jednak organizacje, ktérym to nie
wystarcza. Dla nich Google przygotowato bardziej zaawansowana,
ptatng wersje narzedzia — Google Analytics 360. Wersja premium
to nie tylko mozliwosc integracji wszystkich ustug platformy
Google Marketing Platform, ale takze mozliwos¢ agregacji jeszcze
wiekszej ilosci danych, parametrow oraz liczby uzytkownikow (tzw.
hitdw). Ponadto, wszystkie dane zbierane przez ustuge Analytics
360 aktualizuja sie nawet w kilkanascie minut — gdzie klasyczna
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wersja dostarcza dane w oparciu o ostatnie 24H. To mozliwosc¢
jeszcze wiekszej ilosci niestandardowych pomiardw i personalizacji
raportow.

Wspotpraca z Klientem dotyczyta jednego z wielu posiadanych
przez niego sklepow internetowych — staples.no. Naszym
zadaniem byto wdrozenie zaawansowanej analityki poprzez
implementacje Google Analytics 360 z wykorzystaniem
skutecznych technik analitycznych uzywajac do tego procesu
Google Tag Manager.

Staples Europe BV posiada rozbudowany plan analityczny
odzwierciedlajacy potrzeby biznesowe dopasowane do réznych
dziatow firmy. Naszym wyzwaniem byto przetozenie gotowe]
strategii przygotowanej w ustepujacym funkcjonalnosciag Adobe
Analytics tak, aby projekt architektury danych w ptatnej wers;ji
Google Analytics pozwalat na segregowanie doktadnie takich
samych danych, jakie zostaty wczesniej okreslone przez Staples.
Zakres funkcji jakie oferuje system analityczny od Adobe wcigz
organiczna przedsiebiorstwa w zakresie obstugi oraz dostepnosci
do kluczowych insightow.

Nasze wdrozenie polegato w gtdwnej mierze na dostosowaniu
analityki internetowej do planu biznesowego przedsiebiorstwa
Staples Europe BV. Przede wszystkim zadbalismy o odpowiednia
strukture zbieranych danych, implementacje odpowiednich
tagow, majacych za zadanie zapewnic jakosc¢ oraz poprawnosc
agregowanych danych.

Cele:

e Wdrozenie Google Analytics 360 w przeciggu 6 miesiecy, przy
wykorzystaniu Google Tag Manager.

e Zaprojektowanie uniwersalnej struktury danych, ktérg mozna
przenies¢ na inne rynki dziatalnosci klienta.

e Wdrozenie wszystkich ze 170 punktéow styku z planu
analitycznego przygotowanego przez klienta.
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e Zaprojektowanie szczegétowych wytycznych dla zespotu
wdrazajacego tagi analityczne.
o Stata weryfikacja poprawnosci zbieranych danych.

Strategia:

Aby projekt miat szanse zaistnie¢ musielismy przygotowac
skuteczng strategie dziatania. Podczas wspolnego spotkania
ustalilismy clue wspdtpracy, na ktérej podstawie bedziemy
procedowac wdrozenie. Nasze zatozenia obejmowaty:

e Ustalenie formuty i czestotliwosci spotkan z klientem, tak aby
kontakt byt swobodny, a przeptyw informacji byt
nieprzerwany.

e Stworzenie planu dziatania i jego ewaluacji w czasie,
niezbednego do egzekucji projektu.

e Wyznaczenie przestrzeni na wprowadzanie nieoczekiwanych
zmian i dostosowywania sie do potrzeb klienta.

e Skonstruowanie schematu dziatania - podziat wdrozenia
na kilka etapow.

e Kontrole wszystkich proceséw wdrozeniowych.

e Ustalenie statego zespotu wdrozeniowego, aby zapewni¢
wysoka jakosé¢ pracy i komunikacji. W proces zostato
zaangazowanych na state 3-4 analitykow.

Takie zbudowane zatozenia strategii pozwol3a na
efektywniejsze i tatwiej zauwazalne postepy w pracy.
Dostosowanie sie w peini pod klienta oraz nieustanny kontakt
pozwala wyeliminowaé btedy we wdrozeniach oraz
zmniejszaja ryzyko utraty kontroli nad projektem.
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Realizacja:

Wdrozenie i implementacja analityki z wykorzystaniem Analytics
360 to proces ztozony i dtugotrwaty. Aspektem, ktéry wydawac by
sie mogt trywialny to stata i otwarta mozliwos¢ kontaktu. Wspdlnie
z klientem spotykalismy sie nawet kilka razy w tygodniu, aby nie
pomingc zadnych szczegdtdw wdrozenia, co w poézniejszej fazie
projektu okazato sie kluczem do sukcesu. Nastepnie wspdlnie
zdecydowalismy o co dwutygodniowych sprintach, na ktérych
planowalismy kolejne etapy prac. Warto zaznaczyc, ze
zastosowane w projekcie metodyki zwinne, pozwolity na
organizacje pracy W sposob iteracyjny i przyrostowy. Skrocilismy
etapy prac tak, aby moc czesciej dokonywac zmian dopasowanych
do potrzeb klienta. Ustalilismy rowniez, ze wszystkie wdrozenia w
pierwszej kolejnosci beda odbywac sie w srodowisku testowym.
Prawidtowo dziatajgce elementy kodu beda skrupulatnie
sprawdzone po wdrozeniu do srodowiska witasciwego. Aby projekt,
zaczat funkcjonowac prawidtowo musielismy réwniez
zaangazowac staty zespot analitykow sktadajacy sie z 3-4
specjalistow, ktorzy beda w petni elastyczni i komunikatywni.

Wymiana informacji oraz planowanie kolejnych zadan ustalonych
podczas sprintéw delegowalismy przy pomocy Jiry. Rowniez w
tym srodowisku odbywata sie komunikacja. Do przeniesienia
mielismy az 170 punktdw styku z Adobe Analytics. Aby
prawidtowo zaimplementowac wszystkie dane statystyczne
potrzebowalismy Google Tag Managera. Wybdr GTM pozwala na
niestandardowe mierzenie zachowania uzytkownikdéw na stronie,
co w tym wypadku okazato sie kluczowe, aby spetni¢ wszelkie
wymagania naszego klienta. To rowniez mozliwos¢ zastosowania
regut pozwalajacych na wywotywanie kluczowych, w danym
momencie akcji mierzacych skutecznos¢ badanej strony.
Niesamowite mozliwosci narzedzia pozwolity krok po kroku
przenosi¢ dane analityczne ze starego srodowiska do GA360.
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Efekty:

Pierwsze sukcesy mogliSmy odnotowaé¢ juz po 6 tygodniach od
rozpoczecia wspotpracy. Google Analytics 360 zaczat agregowac
pierwsze dane o uzytkownikach oraz zbierac informacje na temat
efektywnosci prowadzonych dziatan sprzedazowych w sklepie
internetowym staples.no. Krok po kroku wdrazalismy kolejne tagi
Sledzace zachowanie uzytkownikow na stronie, budujacym tym
samym niesamowitg baze wiedzy. GA360 to nie tylko ogromne
ilosci liczb, stupkow i wykresow. To takze tatwy dostep do raportow
I wszelkiego rodzaju insightow, z ktérych mozesz wyciagnac
jeszcze wiecej whnioskow dajgcych szanse na rozwoj Twojego
srodowiska biznesowego. Petna implementacja projektu oraz
dostosowanie wszystkich zmian, z ktorymi musieli zmierzyc€ sie
nasi analitycy zostata zakonczona w ciggu 6 miesiecy oraz
pochtoneta 300 godzin pracy.

Podsumowanie:

Wdrozenie Google Analytics 360 okazato sie w petni sukcesem.
Zespot powotany do realizacji zadania sprostat rzuconemu
wyzwaniu. Byt to projekt, ktory wymagat od wszystkich wysokiego
Zaangazowania, ciggtego poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
mogacych utatwi¢ implementacje zaawansowanej analityki.

Komunikatywnosc¢, zgrany zespdt | swietna wspodtpraca na
ptaszczyznie Agencja — Klient pozwolita na kompleksowe
wdrozenie projektu w zycie. Staples to wzorowy partner do
wspotpracy, majac po swojej stronie ludzi sprawnie zarzadzajgcych
dziataniami i otwartych na kreatywne pomysty agencji.
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